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Proces pozastaveni, odnéti nebo omezeni rozsahu certifikace

Pozastaveni, obnoveni

K pozastaveni platnosti certifikatu dojde v pfipadé:

e zdkaznik nepodstoupil dozorovy audit v dobé 3 mésicl od vyzvani;

e zdkaznik opakované (2x) neodstranil minoritni nedostatky (vedené ve zpravé z auditu jako
Pfipominky, Vyznamné nebo nevyznamné neshody) zjisténé pfi auditu;

e zdkaznik v praxi postupuje jinym postupem, nez je predepsany v jeho dokumentaci;

e vramci dozoru nad certifikovanym systémem byla zjisténa neshoda a existuje opravnény
predpoklad, Ze klient v kratké dobé odstrani zjisténé nedostatky;

e neuhrazeni faktury za provedeny audit do 2 mésicl od splatnosti faktury.

Sdéleni o Pozastaveni platnosti certifikatu (TDS-3.6-F22) zasil klientovi feditel certifikacniho organu.

Pfi pozastaveni je certifikace SM klienta doc¢asné neplatna. Na internetovych strankach www.tdscert.cz
je zverejnén seznam pozastavenych a odnatych certifikat(.

TDS CERT obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud byly vyfeseny problémy, které k pozastaveni
vedly. Pokud ve stanovené dobé nedojde k vyreseni, pak tato skutecnost vede k odnéti nebo omezeni
predmétu certifikace.

RozSirovani a omezovani certifikatu

Pfi rozSifovani platnosti certifikdtu klient musi pfi auditu (dozorovém, recertifikacnim nebo
mimoradném) prokazat dokumentovany a funkéni systém odpovidajici pfislusné normé v rozsahu, ktery
ma byt pokryt rozsitenim certifikatu. Postup rozsifovani certifikace je shodny s Postupem certifikace
uvedenym v QS 3.1.1-04 pro systémy managementu kvality a/nebo QS 3.1.1-05 pro systémy
environmentdiniho managementu a/nebo QS 3.1.1-08 pro systémy managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi prdci a/nebo QS 3.1.1-09 pro systémy managementu bezpecnosti informaci a/nebo
QS 3.1.1-10 pro systémy managementu IT sluZeb a/nebo QS 3.1.1-11 Postup certifikace procest
svarovdni a/nebo QS 3.1.1-12 Postup certifikace kontinuity podnikdni.

K omezeni platnosti dojde v pfipadech, kdy:

e byla pfi dozoru nad certifikovanym systémem zjisténa neshoda jen v omezené (asti
(organizacni jednotce) certifikované organizace a tuto cast je vomezeni moZno presné
specifikovat, resp. v nékteré specifikované vyrobé klienta,

e klient oznami, Ze organizacni jednotka (Cast) certifikované organizace prestala byt ve shodé
s prislusnymi pozadavky normy, podle niz byl systém certifikovan, resp. na zakladé pozadavku
klienta pfi zruseni urcité vyroby, zruseni organizacni jednotky.

Sdéleni o Omezeni platnosti certifikatu (TDS-3.6-F21) zasila klientovi reditel TDS CERT.
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Odnéti certifikace

Certifikacni organ TDS CERT poskytuje klientovi primérené casové obdobi, nejdéle vsak 3 mésice,
béhem kterého musi prokdzat, ze odstranil zjisténé nedostatky. Reditel certifikaéniho organu rozhodne
o0 ovéreni ucinnosti opatreni k napravé prijatych klientem. Pfislusny auditor tyto uskutecni pfi
dozorovém auditu v planovaném terminu a vysledky zaznamend. Zdznamy postoupi reditel
certifika¢niho organu klientovi a v pripadé, Ze neshody byly napraveny, zrusi pozastaveni platnosti
certifikatu (TDS-3.6-F23).

Pokud zjisténé nedostatky odstranény nebudou, navrhuje reditel TDS CERT odnéti certifikdtu (TDS-3.6-
F24).

Navrh na odnéti certifikdtu zpracovava reditel certifikacniho organu na zakladé:

e vydani nového certifikdtu (napf. pri zméné rozsahu);

e 73dosti klienta;

e zjisténi, Ze nedostatky popsané v kritériich pro pozastaveni nebyly odstranény;

e zjisténi, Ze systém klienta neni déle, nez pul roku udrzovan (odchod manazera kvality bez
nahrady, chronické nedodrzovani nékterych pozadavk( pfislusné normy, vyména vedeni a tim
i jeho nazory na systém fizeni nebo zjisténi zmény, ktera ovliviiuje soulad s certifikovanym
systémem fizeni v rozsahu uvedeném v certifikatu);

e zdkaznik nepodstoupil dozorovy audit ani po 3 mésicich po pozastaveni certifikatu;

e zjisténi, Ze klient i pres upozornéni nespravné vyuziva certifikat;

e zjisténi, Ze klient certifikat zneuziva.

Sdéleni o Odnéti certifikdtu (TDS-3.6-F24) zasila klientovi reditel certifikacniho organu.

Zruseni certifikatu

Ke zruseni certifikdtu dojde na zakladé pozadavku klienta nebo pfi zjisténi, Ze klient jako pravni subjekt
zanikl. Sdéleni o Zruseni platnosti certifikdtu (TDS-3.6-F25) zasila klientovi reditel certifikacniho organu.
Certifikacni organ ma postupy pro:

a) udélovani, udrzovani, odnimani a pripadné i pozastavovani certifikace;

b) rozsifovani nebo omezovani rozsahu certifikace.

Certifikacni organ ma dokumentované postupy upravujici:

a) podateéni posuzovani SM klienta v souladu s ustanovenimi normy CSN EN 1SO 19011 (viz QS
3.1.1-04 a/nebo 05 a/nebo 08 a/nebo 09 a/nebo 10, 11 a/nebo 12);

b) dozor nad SM klienta a jeho opakované posuzovani provadéné v souladu s normou CSN 1SO
19011 pravidelné za Ucelem udrzovani shody s prislusnymi pozadavky; ovéreni a zaznamenani,
zda klient prijme véas opatfeni k napravé k odstranéni veskerych neshod (viz postupy
certifikace);

c) identifikaci a zaznamenavani neshod a nutnosti realizace vcasného opatreni k napravé u
organizace v pripadech, jako je napfiklad nespravné odkazovani na certifikaci nebo zavadéjici
pouzivani informaci o certifikaci (viz postupy certifikace).

Certifikacni organ dokumentuje, pravidelné aktualizuje a na pozadani zpristupnuje (pracovnikim a
klientlm):
a) dokumentované prohlaseni o svém systému certifikace véetné svych pravidel a postupl pro
udélovani, udrzovani, rozsirovani, omezovani pozastavovani a odnimani certifikace;
b) informace o procesu posuzovani a certifikace.

Certifikacni organ TDS CERT ma vynutitelné ujednani s certifikovanym zakaznikem tykajici se podminek
odnéti certifikace. Veskera takova omezeni jsou ve shodé s pozadavky normy pouZzité pro certifikaci.
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