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PRAVA A POVINNOSTI DRZITELU CERTIFIKATU

1. Prava drziteli certifikatd
Drzitelé certifikatu maji pravo:

e informovat potencialni zdkazniky nebo dodavatele o vSech nebo dil¢ich informacich o certifikaci,
e uzivat certifikacni znacku TDS v propagacnich materialech a dokumentaci podle Kritérii pro
pouzivani certifikacni znacky (viz TDS-3.7-26).

Certifikani znacka TDS nesmi byt uviddéna na produktu nebo pouzita tak, aby mohla byt
interpretovana jinak neZ ve svém skuteéném vyznamu.

2.Kopie certifikata
Certifikované organizace mohou kopirovat certifikat (i ve zvétSeném nebo zmenSeném méfitku za

predpokladu, Ze zlstane Citelny v celém plivodnim rozsahu).

3. Nespravné pouzivani certifikati
Pokud se objevi klamny nebo zavadéjici odkaz na certifikdt nebo naznak mozného zneuziti certifikatu

v reklamnich publikacich nebo katalozich, pfijima certifika¢ni organ TDS CERT n¢které z pfislusnych opatieni:

e vyzada napravu,
e vyzada zvefejnéni opravy,
e provede odejmuti nebo pozastaveni certifikatu.

4. Stiznosti

Certifikované organizace jsou pii predavani certifikatu prokazatelné pouceny o tom, ze musi vést zdznamy o
vSech stiznostech a opatienich k naprave, které se vztahuji k jejich systému fizeni. Tento piehled jsou povinny
predkladat CO TDS CERT, ktery tyto piehledy eviduje.

Provérky evidence o stiznostech a opatienich k naprave jsou soucasti auditti provadénych v ramci dozoru.

KRITERIA PRO POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNAMKY

1. Jméno a sidlo majitele znamky
Certifika¢ni organ TDS Brno — Sekce fizeni jakosti a certifikace se sidlem v Brné (dale jen ,,CO TDS CERT*)
je majitelkou certifika¢ni znamky (dale jen ,,znamky TDS CERT").

2. Uzivatel znamky

Uzivateli jsou majitelé platnych TDS CERT certifikati, pti¢emz je pod majiteli TDS CERT — certifikatl tfeba
rozumét ty organizace, jejichz systém managementu kvality (véetné kvality pfi svafovani) a/nebo systém
environmentalniho managementu a/nebo systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a/nebo
systém managementu bezpecnosti informaci a/nebo systém managementu IT sluzeb byl certifikovan TDS
CERT.

3. Propiijéend prava pro uzZivani znamky

TDS CERT povoluje uzivateli znamku na zaklad¢ ustanoveni smlouvy pro pfidéleni TDS CERT certifikatu,
kromé k tomu pfislusnych dokumenti, a zv1asté téchto vyhod uzivani této znamky. UZzivatel znamky zajisti, ze
uzivani zndmky v reklamé¢ nebo pfi jinych pfilezitostech se bude dit v ramci té€chto vyhod. Uzivani znamky je
omezeno na pravnické osoby a nesmi byt bez vyslovného souhlasu TDS CERT pieneseno na teti osobu nebo
nastupce nebo byt pfedmétem néjakého nadiktovaného opatfeni. Znamky nesmi byt pouZzito k oznaceni
jednotlivych produktd a také ne v izké souvislosti s produkty takovym zplisobem, zZe certifika¢ni organ TDS
CERT certifikuje produkt. Znamky nesmi byt také pouzivany na protokolech zkusebnich laboratofi, kalibra¢nich
listech nebo inspekénich zpravach (pozn. tyto protokoly, listy a zpravy jsou povazovany v tomto kontextu také
za produkty).
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4. Forma
Znamka smi byt pouZita jen v takové formé, jak byla klientu zaslana. Znamka musi byt snadno ¢itelna a viditelna.

5. Poukaz na certifikacni oblast
Uzivani znamky je omezeno na jmenovanou platnou certifikacni oblast, uvedenou v certifikatu spolecnosti, je

uréena jen pro obchodni korespondenci a v ramci reklamy.

6. Pozastaveni certifikace
Je-li certifikace pozastavena podle certifika¢nich pravidel TDS CERT, ztraci uzivatel zndmky pravo na

pouzivani této znamky. V takovém piipadé smi uzivatel znamky uzivat jesté existujici podklady, média apod.,
v nichZ se znamka vyskytuje, nejvyse jesteé 1 mésic od okamziku, kdy pozastaveni certifikace nabylo platnosti.

7. ZruSeni certifikace
Je-li certifikace zrusena zplsobem, odpovidajicim certifikaénim pravidlim TDS CERT, ztraci uzivatel

certifikace pravo na certifikaci. V takovém piipad¢ smi uzivatel certifikace uzivat jesté podklady, jez ma
k dispozici, media atd., jeZ jsou opatiena znamkou jesté nejvyse jeden mésic, od néjz zruseni certifikace nabylo
platnosti.

8. Jina ztrata prava na uZivani znamky

Pravo na uzivani znamky zanik4 jak uplynutim data platnosti certifikace, tak pti umyslném nebo hrubé nedbalém
jednani, odporujicim urceni téchto vyhod. Zanikne-li pravo na uzivani certifikace, pak smi uzivatel certifikace
uzivat podklady, jez ma k dispozici, media apod., jez jsou opatfeny znamkou, nanejvys 1 mésic od data pozbyti
platnosti.

V Brné¢ 4.1.2025 Ing. Marek Mitacek
Vedouci certifika¢niho organu
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