Rizeni odvolani
certifikaCniho organu TDS SMS
inspekéniho organu TDS SMS

1.Vedouci pfijima odvolani od klienta. V8echny
podklady k odvolani a zaklada do slozky , StizZnosti
a odvolani* na OneDrive/WELD.

. ovadi Komise pro
zabezpecova sti/Technicka spravni
rada. V ramci i proveéfi vdechny dostupné
padu a rozhodne o zavérech

padé, Ze veskeré shromazdéné informace
zuji neopravnénost odvolani — Komise odvolani
zamitne.

5.V pfipadé&, Ze veSkeré shromazdéné informace
dokazuji opravnénost odvolani — Komise povéri
pracovnika, aby byla pfijata pfisluSna opatfeni.

6. Vedouci je povinen neprodlené informovat klienta
o vyfizeni odvolani (o zamitnuti, popf. pfijatych
opatfenich).

7. Vedouci zaloZi veSkeré informace o daném
odvolani do sloZzky a porfadace ,StiZnosti a
odvolani®.
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Proces Rizeni stiznosti

certifikacniho organu TDS SMS
inspekéniho organu TDS SMS

1.Vedouci pracovnik pfijima stiZznost od
osoby, instituce, ktera podava stiznost.
VSechny podklady ke stiznosti zaklada do
slozky ,Stiznosti a odvolani*.
2. Vedouci provadi ovéreni stiznosti na
akreditovany organ a provede rozhodnuti
jak pfijatou stiznost dale fesit.
Stisnost Stiznost 3.V pfipadé_, ze stl'ir)ost ner'n' relevantni, je
na organ na (?emﬂkovaneho v pravomoci }/edoucmo organu tuto )
klienta/WPQR stiznost zamitnout. O tomto kroku musi
neprodlené informovat toho, kdo stiznost

podal .

4.V pfipadé, Ze vedouci mlze ze své

pozice stiznost vyfidit - u€ini tak. O tomto
' kroku informuje toho, kdo stiznost podal .

5. V pfipadg, Ze veSkeré shromazdéné
informace dokazuji, Ze stiznost pfesahuje
kompetence vedouciho a mohla by byt
narusena nestrannost organu - svolava
‘editel Technickou spravni radu, ktera fesi

onkrétni stiznost. O tomto kroku musi
vedouci neprodlené informovat toho, kdo
stiznost podal .
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6. Vedouci na zakladé jednani o stiznosti
pfijima pfislusna opareni, o kterych opét
neprodlené informuje toho, kdo stiznost
podal.

7. Vedouci je povinen neprodlené
informovat toho, kdo stiznost podal, o
vSech skute¢nostech, které se konkrétni
stiznosti tykaji.

8. Vedouci zalozi veskeré informace o
dané stiznosti do slozky a poradace
.StiZznosti a odvolani".

9. V pfipadé Ze jde o stiznost na
certifikovaného klienta - sdéli Vedouci tuto
skuteénost certifikovanému klientovi.

10. Vedouci po jednani s klientem posoudi
zavaznost stiznosti a v souladu se svymi
pravomocemi rozhodne, zda stiznost a
pripadna reakce vyzaduje nové posouzeni.

11. Vedouci zada novou certifikaci
pracovnika.

12. Vedouci zada novou zakazku WPQR.
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